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LernCULtur Version 2.1

Installations- und Einrichtungshinweise

Hinweis Die vorliegende Beschreibung gilt fir LernCULtur ab Version 2.1. Die dargestellten
Bildschirminhalte beziehen sich auf die Version 2.1.

Uberblick Dieses Dokument bietet IThnen Hinweise zum Betrieb von LernCULtur, sowie zur
Installation und zum Einrichten der Software.

Kontakt Sollten Sie weitere Fragen zur Installation von LernCULtur haben, so kdnnen Sie uns
per E-Mail unter der Adresse ,,lerncultur@te leteach.de“oder unter der Tele-
fonnummer 08171 / 92 95 90 erreichen. Gerne nehmen wir hier auch Ihre Anregungen
und Kommentare entgegen.
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teletcach

1 Informationen zur Installation

Aligemein

In dem nachfolgenden Kapitel geben wir Ihnen einen Uberblick iiber die neue Down-
loadversion von LernCULtur und dem Unterschied zur CD-Rom Version. Auflerdem

geben wir zur neuen ,,Standard-Installationsvariante* und zu den bekannten Installati-
onsvarianten von LernCULtur je eine kurze Erklarung.

Einen ersten Uberblick gibt Ihnen die folgende Tabelle:

Nein

Stand: 06.05.2011

Ja
Je ”%flh ;Pgte 100 MB pro
rer Wahl der i
Variante | 12GBpro | 12GBpro | 100MBpro | AP 19y 5 6 auf
1.2 GB oder Arbeitsplatz | Arbeitsplatz | Arbeitsplatz 1x 1.2 GB auf | E1MeM Server
100 MB einem Server
Ja Nein Ja Nein Nein Nein
Ja Nein Ja Ja moglich Maglich
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1.1

Allgemein

Wichtig!

1.2

Allgemein

Wichtig!

Stand: 06.05.2011

Standard-Installation

Die Standard-Installation steht Ihnen nur zur Verfiigung, wenn Sie den Installer von
unserer Online-Plattform myLernCULtur heruntergeladen haben. Es handelt sich da-
bei um eine Installationsvariante, die nur die Software von LernCULtur installiert.
Bei der Ersteinrichtung von LernCULtur kdnnen Sie dann auswahlen, ob sie mit loka-
len Inhalten oder direkt online arbeiten wollen.

Falls Sie sich fir die Lokale Variante entscheiden, wird LernCULtur vor dem ersten
Programmstart alle Inhalte aus dem Internet von unserem Server herunter laden. Dies
kann je nach Internetverbindung einige Zeit dauern, da sich die GroRe der LernCUL-
turinhalte mittlerweile auf Gber 1.2 GB belduft.

Die Standard-Installation wird ausfuhrlich in Kapitel 2.1 Standard-Installation (nur bei
Download Installer) erlautert.

Achten Sie darauf, dass Sie die Inhalte in einem Verzeichnis ablegen, in dem Sie bzw.
der spatere Nutzer Schreibrechte besitzen. Diese werden bendtigt, um jedem Nutzer
die Moglichkeit zu bieten das Update durchzufiihren. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Kapitel 2.4 Hinweise zu den Zugriffsrechten.

Lokale Installation

Bei der lokalen Installation werden die LernCULtur-Software und alle Inhalte auf dem
lokalen Rechner installiert. Die Inhalte kbnnen mittels Online-Update auf dem aktu-
tellsten Stand gehalten werden.

Diese Variante ermoglicht, das Programm LernCULtur auch ohne Verbindung zum
Internet zu nutzen.

Fir die vollstandige Installation wird ca. 1,3 GB Festplattenspeicher bendtigt.

Die lokale Installation wird ausfuhrlich in Kapitel 2.2.1 Lokale Installation erldutert.

Um die Inhalte aktuell zu halten, empfehlen wir die Installation des Online-Updates.

Achten Sie im weiteren Verlauf der Installation darauf, dass Sie die Inhalte in einem
Verzeichnis ablegen, in dem Sie bzw. der spatere Nutzer Schreibrechte besitzen. Diese
werden benétigt, um jedem Nutzer die Mdglichkeit zu bieten das Update durchzufiih-
ren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 2.4 Hinweise zu den Zugriffs-
rechten.

Seite 4



LernCULtur Familienkasse (Version 2.1) teleticach

Installations- und Einrichtungshinweise zu LernCULtur 2.1

1.3

Online Installation

Allgemein

Bei dieser Installationsvariante wird nur die LernCULtur Software installiert, jedoch
keine Inhalte. Die Inhalte werden bei Bedarf online von unserem Server abgerufen.

Um die LernCULtur Online-Version zu installieren, folgen Sie den Schritten im Kapi-
tel 2.2.2 Online-Installation.

Beim ersten Start der Online-Version fragt LernCULtur die Daten ihrer Internet-
Verbindung ab. Informationen zu diesen Angaben und Hilfe dazu finden Sie im Kapi-
tel 3.3.

1.4

Netzwerkinstallation

Netzwerk-
Installations-
Varianten

Die Netzwerkinstallation ist in gréBeren Betriebsnetzen zu empfehlen. Die Installation
erfolgt dabei auf ein Netzwerklaufwerk eines Fileservers. Somit miissen Sie nicht auf
jedem Rechner die ca. 1.2 GB Inhalte ablegen, und die Inhalte kénnen zentral und
kontrolliert aktuell gehalten werden.

Die Netzwerkinstallation ist grundsatzlich in zwei Varianten méglich:

e Verteilt: Installation der LernCULtur-Inhalte auf einem Fileserver und In-
stallation der LernCULtur-Anwendung auf jedem einzelnen Arbeitsplatz. Das
Programm wird lokal gestartet und 1&dt die Inhalte Uber das Netzwerk.

e Zentral: Installation der LernCULtur-Anwendung und der LernCULtur-
Inhalte auf einem Fileserver. Das Programm wird von der Festplatte des Ser-
vers gestartet, hierfir muss auf jedem Arbeitsplatz eine entsprechende Ver-
knipfung eingerichtet werden.

Beide Installationsvarianten werden in Kapitel 2.3 detaillierter beschrieben.

Um die Inhalte zentralisiert aktuell zu halten, nutzen sie das LernCULtur-Online-
Update auf dem Server.

Vor- und
Nachteile von
sverteilt®

Vor- und
Nachteile von
»zentral®

Stand: 06.05.2011

e Platzersparnis: Inhalte werden zentral abgelegt / kénnen zentral aktuell gehal-
ten werden

¢ Installation auf jedem Arbeitsplatzrechner erforderlich

¢ Die Anwendung wird nur einmal zentral installiert, was insbesondere die In-
stallation von Updates der Software vereinfacht.

e Der Start der Anwendung kann eventuell langer dauern, da diese vollstdndig
uber das Netzwerk geladen wird. Diese Installationsvariante ist daher in lang-
samen Netzwerken oder Funknetzen nicht zu empfehlen.

e Die Verknlpfung mit dem Programm muss auf jedem Arbeitsplatz ,,von
Hand“ erstellt werden.

Seite 5
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2 Detaillierte Installationsanweisungen
2.1 Standard-Installation (nur bei Download

Installer)
Starten der 1. Nach Download des Installers starten Sie diesen.
Installation s . ) . . .

2. Lesen und bestétigen Sie zunéchst bitte die Nutzungsbedingungen.

Installations- 3. Im ndchsten Fenster haben Sie die Mdglichkeit den Ordner auszuwéhlen in
ordner wahlen den LernCULtur installiert werden soll. Bitte beachten Sie, dass Sie von

LernCULtur Schreibrechte fur den Ordner benétigen in den Sie LernCULtur
installieren mdchten. Diese werden benétigt, um z.B. Einstellungen zu spei-
chern (siehe Abbildung 2.1-1).

Der Anwender, der die Ersteinrichtung von LernCULtur durchfuhrt, benétigt
ebenfalls Schreibrechte in diesem Verzeichnis, da beim ersten Start die Lern-
CULtur-Grundeinstellung dort gespeichert wird.

1% Installationsprogramm LernCULtur (== ]
Installationsverzeichnis >/
—
Bitte geben Sie das Verzeichnis an, in dem Sie LernCULtur Familienkasse installieren wollen.
Installationsverzeichnis 6
‘ < Zuriick ‘ ‘ Weiter > ‘ ‘ Abbrechen ‘

Abbildung 2.1-1 Installationsorder auswahlen

Abschluss der 4. Im letzten Schritt vor der Installation erhalten Sie noch die Nachricht, dass Sie

Installation alle nétigen Installationsangaben gemacht haben und nun die Installation star-
ten kdnnen. Wenn Sie bereit sind, die Installation durchzufiihren, starten Sie
diese mit Klick auf den ,,Weiter >* -Button.

Stand: 06.05.2011 Seite 6
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Erweiterte In-
stallationsvari-
anten mit der
Download-
Version:

Stand: 06.05.2011

5. Wenn Sie auf den Fortschrittsbildschirm gelangen, wird ein kleines Pop-Up
mit einigen kurzen Erl4uterungen angezeigt und nachdem Sie in diesem den
,Ok"“-Button betétigt haben wird die Installation durchgefuhrt. Den Fortschritt
der Installation kénnen Sie mitverfolgen. Wenn die Installation abgeschlossen
ist, beenden Sie diese einfach mit einem Klick auf ,,Fertigstellen*.

6. Als Nachstes mussen Sie LernCULtur einrichten, hierzu erhalten Sie Informa-
tionen im Kapitel 3 Einrichten von LernCULtur.

Wenn Sie als Administrator eine der in Kapitel 2.2 beschriebenen erweiterten Installa-
tionsvarianten installieren wollen, kdnnen Sie dies tun, wenn sie zusétzlich zum Instal-
lationsprogramm die Dateien media.zip und textSearch.zip vom MyLernCULtur-
Portal herunterladen. Platzieren Sie dann alle 3 Dateien in einem Verzeichnis, z.B. auf
einem Netzlaufwerk oder einem USB-Stick. Sie kdnnen dann alle dort beschriebenen
Instllationsvarianten durchftihren.

Seite 7
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2.2 CD-Rom Installationsvarianten
Starten der 1. Starten Sie die Installation von LernCULtur mit Hilfe des Installationspro-
Installation gramms aus dem Hauptordner der CD.

Dazu benutzen
e Windows-Nutzer die ,,install _.exe*
e Linux-Anwender die ,,setup-linux.bin*“ und
e Anwender von MacOS X die ,,setup_osx.app*.
2. Lesen und bestétigen Sie zunéchst bitte die Nutzungsbedingungen.

3. Sie gelangen als N&chstes zum Auswahlbildschirm, in dem Sie die Installati-
onsvariante wéahlen kénnen.

Erklarungen zur:
a. Lokale Installation finden Sie ab Seite 8
b. Online-Installation finden Sie ab Seite 11

c. Netzwerkinstallation finden Sie ab Seite 13

Hinweis: Sie koénnen ein heruntergeladenes LernCULtur-Installationsprogramm zur CD-Rom-
Variante "veredeln”, und damit die hier beschriebenen erweiterten Installationsvarian-
ten durchfihren. Bitte beachten Sie dazu die Hinweise in Kapitel 2.1.

2.2.1 Lokale Installation

4. Wahlen Sie in dem Auswahlfenster fiir die Versionen die ,,Vollstdndige lokale
Installation, wie auf Abbildung 2.2-1 zu erkennen.

Y
T Installationsprogramm LernCULtur (= [ E)

-

Installationsvariante

Online-Variante

Installiert das LernCULtur-Programm in der Online-Variante, Benétigt eine
Internet-Verbindung wihrend der Nutzung von LernCULtur,

© ol it
Installiert das LernCULtur-Programm mit sémtlichen Inhalten (Aktualisierungsstand der CD).
Optional ist eine regelmaBige Aktualisierung der Inhalte aktivierbar.
Nur LernCUL tur-Software
Installiert das LernCULtur-Programm ohne Inhalte. Fir Systemadministratoren.

| < Zurlick H Weiter > || Abbrechen |

Abbildung 2.2-1 Auswahl —,,Vollstéandige lokale Installation**

Installations- 5. Im ndchsten Fenster haben Sie die Mdglichkeit den Ordner auszuwéhlen in
ordner wahlen den LernCULtur installiert werden soll. Bitte beachten Sie, dass Sie bzw. der

Stand: 06.05.2011 Seite 8
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oder die spéteren Anwender von LernCULLtur Schreibrechte fir den Ordner
bendtigen, in den Sie LernCULtur installieren mdchten. Diese werden ben6-
tigt, um z.B. Einstellungen zu speichern (siehe Abbildung 2.2-2).

"g Installatiensprogramm LernCULtur |$‘é]
Installationsverzeichnis Q‘
—
Bitte geben Sie das Verzeichnis an, in dem Sie LernCULtur Familienkasse installieren wallen.
Installationsverzeichnis | S aae]e=l1 Nl =0 L= da o 0 3 6
‘ < Zurtick | | Weiter > | | Abbrechen ‘

Abbildung 2.2-2 Installationsorder auswahlen

WINDOWS Nutzer von Windows Vista und 7 mussen bei der Wahl des Installationsord-
VISTA UND ners besondere Regelungen beachten. Nahere Informationen hierzu finden Sie
WINDOWS 7 im Abschnitt 2.4.1 Zugriffsrechte - Installationsordner.
Inhalte- 6. Im nachsten Schritt wahlen Sie den Ordner in dem die Inhalte installiert wer-
verzeichnis den sollen. Als Standardordner wird der Installationsordner verwendet, den
Sie im Schritt zuvor gewahlt haben (siehe Abbildung 2.2-3).
"g Installationsprogramm LernCULtur |$&J‘
Inhalte-Verzeichnis Q
In diesem Verzeichnis wird der Inhalt fir LernCULtur Familienkasse gespeichert.
Inhalte Verzeichnis ]
| < Zuriick H Weiter > || Abbrechen |

Abbildung 2.2-3 Ordner fiir Speicherung der Inhalte angeben

WINDOWS Auch hier gilt: von Nutzern von Windows Vista und 7 missen bei der Wahl
VISTA UND des Ordners besondere Regelungen beachtet werden. Nahere Informationen
WINDOWS 7 finden Sie im Abschnitt 2.4.2 Zugriffsrechte - Inhalteordner.

Stand: 06.05.2011 Seite 9
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Updatefunktion
wahlen.

7. Als néchstes folgt die optionale Aktivierung des Online-Updates

(siehe Abbildung 2.2-4).

8 Installationsprogramm LernCULtur (= [ E ]
Online-Update ’
—
Soll die Aktualisierung der Inhalte (ber das Internet aktiviert werden?
Hinweis: Hierfiir bendtigen Sie eine Internetverbindung sowie eine Schreibberechtigung auf das
Verzeichnis, in dem Sie die LernCULtur-Inhalte instalieren.
Online-Update
Of
Nein
‘ < Zuriick | | Weiter > | | Abbrechen

Abbildung 2.2-4: Online-Update aktivieren

Abschluss der
Installation

8.

Im letzten Schritt vor der Installation erhalten Sie noch die Nachricht, dass Sie
alle nétigen Installationsangaben gemacht haben und nun die Installation star-
ten kénnen (siehe Abbildung 2.2-5). Wenn Sie bereit sind, die Installation
durchzufiihren, starten Sie diese mit Klick auf den ,,Weiter >“ -Button.

"g Installationsprogramm LernCULtur |LI&J‘

—

Bereit zur Installation

Das Setup ist jetzt vorbereitet, um LernCULtur Familienkasse auf Threm Computer zu installieren.

| < Zurlick H Weiter > || Abbrechen |

Abbildung 2.2-5 Pré&-Installationsbildschirm

Nun wird die Installation durchgefiihrt. In ihrem Verlauf werden Sie gebeten
die ,,CD 2 einzulegen, da sich auf dieser CD die Inhalte befinden.

Achtung: Nach dem Wechsel der CDs kann es gelegentlich dazu kommen das
Programm fur ein paar Augenblicke stillzustehen scheint. Dem ist aber nicht
so und es sollte auch nie langer als 1 bis 2 Minuten dauern.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, gelangen Sie zum letzten Schritt der
Installation. Sie mussen nur noch auf ,,Fertigstellen* klicken.

Stand: 06.05.2011
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2.2.2 Online-Installation
Vorgehen bei 4. Wihlen Sie im Auswahlfenster fiir die Installations-Varianten die
der Installation ,LernCULtur Online-Version“, wie auf Abbildung 2.2-6 zu erkennen.
"g Installationsprogramm LernCULtur |i&f
Installationsvariante Q

@) Online-Variante

Installiert das LernCULtur-Programm in der Crline-Variante. Bendtigt eine
Internet-Verbindung wihrend der Nutzung von LernCULtur.

Vaollstandige lokale Installation

Installiert das LernCULtur-Programm mit s&mtichen Inhalten (Aktualisierungsstand der CD).
Optional ist eine regelmafige Aktualisierung der Inhalte aktivierbar,

~ Nur LernCULtur-Software
Installiert das LernCULtur-Programm ohne Inhalte. Fir Systemadministratoren,

| < Zurlick H Weiter > || Abbrechen |

Abbildung 2.2-6: Auswahl —,,Online-Variante**

5. Im nachsten Fenster wahlen Sie nun den Ordner aus, in den LernCULtur in-
stalliert werden soll. Beachten Sie, dass Sie die Schreibrechte fiir den gewahl-
ten Ordner bendtigen (siehe Abbildung 2.2-7).
Bitte beachten Sie hierzu die Informationen im Abschnitt 2.4.1 Zugriffsrechte

- Installationsordner.
% Installaticnsprogramm LernCULtur |&‘i_ﬁj
Installationsverzeichnis ;Q'
-
Bitte geben Sie das Verzeichnis an, in dem Sie LernCULtur Familienkasse installieren wollen.
Installationsverzeichnis @ﬂ
‘ < Zuriick | | Weiter > | | Abbrechen ‘

Abbildung 2.2-7: Installationsorder auswéhlen

Stand: 06.05.2011 Seite 11
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6. Vor der Installation erhalten Sie noch die Nachricht, dass sie alle nétigen In-
stallationsangaben gemacht haben und nun die Installation starten kénnen
(siehe Abbildung 2.2-8). Sind Sie bereit die Installation durchzufihren, starten
Sie diese mit Klick auf den ,Weiter >*“ Knopf.

"g Installationsprogramm LernCULtur

||:|I-' ﬁL‘

Bereit zur Installation

Das Setup ist jetzt vorbereitet, um LernCULtur Familienkasse auf Threm Computer zu installieren.

—

| < Zurlick H Weiter > || Abbrechen |

Abbildung 2.2-8: Pra-Installationsbildschirm

7. Nun wird die Installation durchgefuihrt. Den Fortschritt der Installation kénnen
Sie mitverfolgen. Wenn die Installation abgeschlossen ist, beenden Sie diese
einfach mit einem Klick auf ,,Fertigstellen®.

CD2 nicht Bei der Installation der Online Variante wird die CD 2 nicht benotigt!

erforderlich

8. Sie kdnnen LernCULtur nun iber den Startmenueintrag ,,LernCULtur Famili-
enkassen => , LernCULtur* starten.

Stand: 06.05.2011
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2.2.3 Netzwerkinstallation

Varianten Sie konnen eine Netz-Installation in den Varianten ,,verteilt“ und ,,zentral* durchfih-
ren. Bitte beachten Sie dazu die Erlduterung im Kapitel 1.4.

2.2.3.1 Variante ,,verteilt“
Vorgehen bei 1. Legen Sie auf Ihrem Fileserver einen Ordner an, in den Sie spater die Inhalte
der Installation fiur LernCULtur installieren wollen. Dieser Ordner sollte von einem Admi-

nistrationsrechner und von allen Arbeitsplatzrechnern unter einem ein-
heitlichen Pfad erreichbar sein (z.B. eine einheitliche Laufwerkszuordnung
oder ein UNC-Pfad der Form \\Server\Freigabe\LernCULtur-Inhalte).

2. Starten Sie auf einem Administrationsrechner mit Zugriff auf den Fileserver
die Installation.

3. Wabhlen Sie hierbei fur die Installation aller Inhalte auf dem Server die Instal-
lationsvariante ,,\Vollstandige lokale Installation”, wie auf Abbildung 2.2-1 zu
erkennen.

vg Installationsprogramm LernCULtur |L|ﬁ

«Q

Installationsvariante

Online-Variante

Installiert das LernCULturProgramm in der Cnline-Variante. Bendtigt eine
Internet-Verbindung wahrend der Nutzung won LernCULtur.

Installiert das LernCULtur-Programm mit sémtlichen Inhalten (Aktualisierungsstand der CD).
Optional ist eine regelmaBige Aktualisierung der Inhalte aktivierbar,

Nur LernCUL tur-Software
Installiert das LernCULtur-Programm ohne Inhalte. Fir Systemadministratoren.

< Zuriick H Weiter > || Abbrechen

Abbildung 2.2-9

4. Wahlen Sie dann als Installationsordner fiir die Software einen lokalen Ordner
auf dem Administrationsrechner:

Stand: 06.05.2011 Seite 13
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f % Installationsprogramm LernCULtur |&Iéj
Installationsverzeichnis Q
—
Bitte geben Sie das Verzeichnis an, in dem Sie LernCULtur Familienkasse installieren wollen.
Installationsverzeichnis @ﬂ‘
< Zuriick ‘ | Weiter > | | Abbrechen

Abbildung 2.2-10

5. Im né&chsten Installationsschritt ,,Inhalte-Verzeichnis* werden Sie nach einem
Ordner fiir die Ablage der Inhalte gefragt. Geben Sie hier den zuvor angeleg-
ten Server-Ordner an, also z. B. \\Server\Share\LC-Data.

'% Installationsprogramm LernCULtur |‘:' [E i:hj
Inhalte-Verzeichnis 2y
~—
In diesem Verzeichnis wird der Inhalt fir LernCULtur Familienkasse gespeichert.
Inhalte-Verzeichnis ,5‘
< Zurick ‘ | Weiter > | | Abbrechen

Abbildung 2.2-11

6. Vor der Installation erhallten Sie noch die Nachricht, dass sie alle nétigen In-
stallationsangaben gemacht haben und nun die Installation starten kénnen
(siehe Abbildung 2.2-8). Sind Sie bereit die Installation durchzufuhren starten
sie diese mit Klick auf den ,,Weiter >“ Knopf.

1% Installationsprogramm LernClULtur (= =)
Bereit zur Installation 2y
S

Das Setup ist jetzt vorbereitet, um LernCULtur Familienkasse auf Threm Computer zu installieren.

| < Zurtick “ Weiter > || Abbrechen |

Abbildung 2.2-12: Pra-Installationsbildschirm
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7. Im Verlauf der Installation werden Sie gebeten die ,,CD 2 einzulegen, da sich
auf dieser die Inhalte befinden.
Achtung: Nach dem Wechsel der CDs kann es gelegentlich dazu kommen das
Programm fir ein paar Augenblicke stillzustehen scheint. Dem ist aber nicht
so und es sollte auch nie langer als 1 bis 2 Minuten dauern.

8. Installieren Sie nun die LernCULtur-Software auf allen weiteren gewiinschten
Arbeitsplatzen. Wahlen Sie diesmal die Installationsvariante ,,Lokale Soft-
wareinstallation ohne Inhalte®.

9. Als Installationsordner wahlen Sie einen lokalen Ordner auf dem Arbeitsplatz-
rechner.

10. Geben Sie bei dem bereits oben genannten Installationsschritt ,,Inhalte-
Verzeichnis* denjenigen Server-Ordner an, den Sie fiir die Inhalte vorgesehen
und bei der Installation der Inhalte angegeben haben (siehe Abbildung

2.2-13).
( 1% Installationspragramm LemnCULtur |L|ﬁ‘
Inhalte-Verzeichnis q
e’
In diesem Verzeichnis wird der Inhalt fiir LernCULtur Familienkasse gespeichert.
Inhalte-Verzeichnis | \\famkaserver\LernCULtur \content 5
<Zuick ||| Weiter > | | Abbrechen

Abbildung 2.2-13

Da die Inhalte bereits auf dem Server sind, miissen diese nicht mehr kopiert
werden.

11. Schliel3en Sie die Installation dann jeweils einfach, wie zuvor erklart, ab.

2.2.3.2 Netzwerkinstallation Variante ,,Zentral“
Vorgehen bei 1. Legen Sie auf Ihrem Fileserver einen Ordner an, in den die LernCULtur-
der Installation Software und die LernCULtur-Inhalte installiert werden sollen.

2. Starten Sie die Installation von einem beliebigen Arbeitsplatz, an dem Lern-
CULtur spater verwendet werden soll. Sie bendtigen von dem Arbeitsplatz
Schreibrechte auf dem Server, auf dem Sie LernCULtur installieren wollen.

3. Wabhlen Sie hierbei fur die Installation aller Inhalte auf dem Server die Lokale
Installation.
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1% Installationsprogramm LemCULtur BRI

Installationsvariante

Online-Variants

Installiert das LernCULtur-Programm in der Online-Variante. Bendtigt eine
der Mutzung von LernCULtur,

Installiert das LernCULtur-Programm mit sémtlichen Inhalten (Aktualisierungsstand der CD).
Optional ist eine regelmaBige Aktualisierung der Inhalte aktivierbar,

~) Nur LernCULtur-Software
Installiert das LernCULtur-Programm ohne Inhalte. Fir Systemadministratoren.

‘ < Zuriick H Weiter > H Abbrechen ‘

4. Bei der Auswahl des Installationsordners geben Sie das Laufwerk und den

Pfad auf dem Fileserver aus Schritt 1 an, in das Sie LernCULtur installieren
wollen.

Achtung: Nutzen Sie dabei bitte einen Pfad, der von allen Arbeitsplatzen aus
identisch guiltig und erreichbar ist, also z.B. eine einheitliche Laufwerkszu-
ordnung, einen UNC-Pfad (\\SERVER\FREIGABE\Ordner) oder ein global in
der Doméne verbundenes Netzlaufwerk.

"g Installationsprogramm LernCULtur = =] [t
Installationsverzeichnis Q
—
Bitte geben Sie das Verzeichnis an, in dem Sie LernCULtur Familienkasse installieren wollen.
2 : =
Installationsverzeichnis |- ] =
‘ < Zuriick | | Weiter > | | Abbrechen ‘

Nun lauft die Installation durch. In ihrem Verlauf werden Sie gebeten die ,,CD
2" einzulegen, da sich auf dieser die Inhalte befinden.

Achtung: Nach dem Wechsel der CDs kann es gelegentlich dazu kommen das
Programm fir ein paar Augenblicke stillzustehen scheint. Dem ist aber nicht
so und es sollte auch nie l1anger als 1 bis 2 Minuten dauern.

Legen Sie nun auf jedem der weiteren Arbeitsplétze, auf denen LernCULtur
gestartet werden soll eine Verknupfung zu dem installierten Programm
,.LernCULtur .exe* an. Dieses befindet sich in dem von Ihnen in Schritt 4
ausgewadhlten Installationsordner. Bei den meisten Windows-Varianten kén-
nen Sie diese Verknupfung mit Hilfe von Drag&Drop erstellen.

Geben Sie unter den Eigenschaften der erstellten Verkniipfung fir die Ausfiih-
rung der Anwendung einen lokalen Ordner an. In diesem lokalen Ordner legt
LernCULtur die Protokolldateien an, in dem eventuell auftretende Fehler do-
kumentiert werden.
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Hier ein Beispiel mit lokalem Verzeichnis ,,C:\Program Files\LernCULtur*.

Ausfishren:

Fommentar;

Eigenschaften von LernCULtur
Allgemein | Werkniipfung | Kompatibiitst
@ LernCULbur

]

Zieltyp:

Ziglort:

Ziel: | \'\famkafiIe&erver\prog&‘\Ierncultur'\LemEULtur|
Ausfubren in: | C:\Program Files\LerniC ULk |

Tastenkombination: | Keine

| Wormales Fenster [v]

Ziel suchen... ] ’Anderesil,lmbol...] ’ Enweitert... ]

l ’ Abbrechen ] [UI_Jemehmen

Stand: 06.05.2011
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2.3

Allgemeines

Ausfiihrung-
moglickeiten

Parameter

Beispiele

Stand: 06.05.2011

Unbeaufsichtigte Installation

Die unbeaufsichtigte Installation (oder auch ,,unattended mode*) ermdglicht es, Lern-
CULtur komplett automatisiert zu installieren. Das bedeutet, dass wahrend der Instal-
lation keine Eingaben vom Benutzer vorgenommen werden missen.

Alle Angaben, die Sie wahrend der Installation vornehmen wiirden, z.B. die ge-
wiinschte Installations-Variante, der gewinschten Installationspfad oder das ge-
winschte Verzeichnis zur Ablage der Inhalte entfallen also, da diese Einstellungen
zuvor festgelegt werden.

Durch Festlegen von bestimmten Einstellungen vor der Installationen, z.B. in einer
Textdatei oder mit bestimmten Kommandozeilenparameter kann sich Ihr Zeitaufwand
beim Installieren auf mehreren Computern teilweise erheblich reduzieren, da die In-
stallation zuvor einmal konfiguriert und beliebig oft durchgefihrt werden kann.

Zum Ausfihren der ,,unattended mode* Installation tiber die Kommandozeile gibt es
folgende Aufrufmdglichkeiten

Zum Aufruf mit Eingabe aller Parameter in der Kommandozeile:

“install.exe --mode unattended --<paraml1> <valuel> --<param2> <value2> ...”

Zum Aufruf mit Verwendung einer Optionsdatei, welche die Parameter enthélt:
»install.exe --mode unattended --optionfile optionfile**
Dabei ist Inhalt des Optionfile dann:

paraml=valuel
param2=value2

Hier nun noch ein kurzer Uberblick tiber die Parameter, die Sie fiir die ,,unattended
mode* Installation wahlen kénnen.

name Maogliche Werte
variante unconfigured, online, lokal_mit_inhalt, lokal _ohne_inhalt
installdir Installationsverzeichnis

contentdir Verzeichnis flr die Inhalte (nur bei Varianten lokal_mit_inhalt und
lokal_ohne_inhalt)

online_update | false, true (nur bei lokal_mit_inhalt)

Installation komplett Uber die Kommandozeile:

install.exe --mode unattended --variante online --installdir C:\Programme\MeinLC

Seite 18
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Installation mit VVerwendung eines Optionfile mit extra Verzeichnis fir die Inhalte:
install.exe --mode unattended --optionfile LCinstall_optionfile.txt
Inhalt der ,,LCinstall_optionfile.txt*:

variante=lokal_mit_inhalt
installdir=C:\Programme\MeinLC
contentdir=F:\ArchiviLernCULturInhalte
online_update=true

Stand: 06.05.2011 Seite 19
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2.4

Hinweise zu den Zugriffsrechten

Allgemein

Zum Installieren und Aktualisieren von LernCULtur werden teilweise Administrator-
bzw. Schreibrechte benétigt. Insbesondere Windows Vista und 7 unterscheiden sich
hierbei von anderen Systemen. Im folgenden Abschnitt gehen wir auf diese Problema-
tik ein und geben Ihnen Tipps was fir die problemlose Installation und VVerwendung
von LernCULtur zu beachten ist.

2.4.1

Zugriffsrechte - Installationsordner

Allgemeines

Um LernCULtur zu installieren, bendtigen Sie Schreibrechte in dem Verzeichnis in
das Sie installieren méchten (z.B. Unter Windows ,,[Laufwerk]:\Programme\*), da zur
Installation hier ein neues Verzeichnis, der Installationsordner, angelegt werden
muss.

Im Installationsordner werden die Online- und Updateeinstellungen abgelegt. Daher
sind zur Ersteinrichtung von LernCULtur ebenfalls Schreibrechte in den Installations-
ordner erforderlich.

Sollten Sie in dem entsprechendem Verzeichnis keine Schreibrechte besitzen, wenden
Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator, der Ihnen LernCULLtur dann installieren
und einrichten kann oder Ihnen die entsprechenden Rechte zuweist.

WINDOWS
VISTA UND
WINDOWS 7

Stand: 06.05.2011

Windows Vista und 7 benutzen spezielle Schutzmechanismen fir den ,,Programme*-
Ordner, die eine ordnungsgemaiie Ablage der Proxy-Einstellungen verhindern kdénnen.
Bitte gehen Sie folgendermafen vor:

Variante 1)

e Sie nutzen den Vorgabe-Ordner C:\Programme\LernCULtur als Installati-
onsordner.

e Sie starten die LernCULtur-Installation und die Ersteinrichtung nicht durch
einen Doppelklick, sondern durch Rechtsklick und Auswahl von ,,als Admi-
nistrator ausfilhren*. Dies erlaubt dem Installationsprogramm und LernCUL-
tur bei der Ersteinrichtung zu ,,schreiben*.

e Achtung: Wenn sie eine lokale Installation mit Online-Update durchfiihren
wollen, mussen Sie fir ein korrektes Funktionieren des Online-Updates die
Inhalte auRerhalb des Windows-,,Programme*“-Ordners speichern.

Variante 2)

e Sieinstallieren LernCULtur komplett in einem Verzeichnis auf3erhalb des
Windows-,,Programme*“-Ordners, z.B.: ,,[Lauf-
werk]:\Users\Public\LernCULtur".

e Indiesen Ordner konnen Sie auch die LernCULtur-Inhalte installieren, auch
bei Verwendung des Online-Updates.
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2.4.2 Zugriffsrechte - Inhalteordner

Allgemeines Bei der lokalen Installation werden Sie aufgefordert, einen Ordner flr die Installation
der Inhalte auszuwdahlen. Wenn Sie das Online-Update nutzen wollen, ist es notwen-
dig, dass die entsprechenden Benutzer Schreibrechte auf dieses Verzeichnis erhalten.

WINDOWS Da Windows Vista und 7 mit strengeren Zugriffsrichtlinien arbeiten, ist es fur die
VISTA UND Nutzung des Online-Updates notwendig, dass Sie die Inhalte in einen Ordner aufer-
WINDOWS 7 halb des Windows-,,Programme*“-Ordner installieren.

Wir empfehlen z.B. ,,[Laufwerk]:\Users\Public\LernCULtur_Inhalte“.

Somit kdnnen auch ,,normale Anwender* (ohne Administrationsrechte) per Online-

Update die LernCULtur-Inhalte aktualisieren.
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3

Ersteinrichtung

3.1

Erster Start von
LernCULtur

Wichtig!

Stand: 06.05.2011

Einrichten von LernCULtur

Beim Start fragt LernCULLtur, je nach Installationsvariante, die notwendigen Konfigu-
rationsdaten ab. Diese globalen Einstellungen werden im Installationsordner abgelegt.
Es ist daher notwendig die Erst-Einrichtung als Administrator durchzufuhren (siehe
Kapitel 2.4).

Einrichten der Standard-Installation

Wenn Sie LernCULtur in der Standard-Variante installiert haben, was nur mit dem
Online Installer moglich ist, werden Sie beim ersten Start von LernCULtur gefragt
welche Variante von LernCULtur Sie verwenden méchten. (siehe Abbildung 3.1-1)

Zur Auswabhl steht Ihnen: ,,Inhalte online* oder ,,Inhalte lokal*.
LernCULtur-Kenfiguration @
Wahlen Sie bitte eine Installationsvariante aus und geben Sie ggf. die weiteren bendtigten Informationen ein.
Birte bestitigen Sie die Installationseinstellungen mit OK.

Installationsvariante

— Dielnhalte von LernCULtur werden bei jedem Aufruf direkt aus dem Internet geladen.

| Inhalte online Daher sehen Sie immer die aktuellesten Inhalte in LernCULtur.

Wiahrend der Nutzung von LernCULtur wird in dieser Variante immer eine aktive Internet-Verbindung bendtigt.

Die Inhalte von LernCULtur werden lokal auf Ihrem Rechner Aktualisierungsiiberpriffung
gespeichert und regelmaBig auf Aktualitdt geprift.

H@erfi_j_r miissen ca. 800 !.'lB__aus q_em Internet geladgn werden.
Sie konnen LernCULtur dafiir spater auch ohne aktive
Internetverbindung nutzen, wenn Sie die Aktualisierung
manuell durchfithren (z. B. fiir Notebooks empfohlen).

Verzeichnis fir die Ablage der lokalen Inhalte
(Hierfiir bendtigen Sie Schreibrechte):

C:lLernCULtur

| oK || abbrechen |

Abbildung 3.1-1 ,,LernCULtur-Konfiguration*

Bei beiden Varianten ist eine Internetverbindung erforderlich. Sobald Sie sich fiir eine
Variante entschieden haben und dies mit dem ,,Ok*“-Button bestétigt haben, werden
Sie nach den Verbindungseinstellungen gefragt. Eine Erklarung zu den Verbindungs-
einstellungen finden Sie im Kapitel 3.3 Verbindungseinstellungen vornehmen.

Wenn Sie sich dafiir entscheiden die Inhalte lokal abzurufen miissen Sie noch ein Ver-
zeichnis zur Ablage der Inhalte auswahlen und angeben wie oft LernCULtur priifen
soll, ob Inhalte Updates zur Verfugung stehen: ,,Bei jedem Programmstart®, ,,tdglich®,
,wochentlich®, ,,monatlich“ oder ,,nie“. Bei letzterem missen Sie die Updates dann
von Hand starten.

Achten Sie darauf, dass Sie die Inhalte in einem Verzeichnis ablegen, in dem Sie bzw.
der spéatere Nutzer Schreibrechte besitzen. Diese werden bendtigt, um jedem Nutzer
die Moglichkeit zu bieten das Update durchzufiihren.

Beachten Sie deshalb die gesonderten Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 2.4
Hinweise zu den Zugriffsrechten.
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3.2

Einrichten des Online-Updates

Erster Start von \Wenn Sie LernCULtur in der lokalen Variante mit Online-Update installieren, werden

LernCULtur

Stand: 06.05.2011

Sie beim ersten Start von LernCULtur gefragt, ob Sie die Einstellungen zur Aktuali-
sierung vornehmen mdchten (siehe Abbildung 3.2-1).

Wenn Sie diese Frage mit einem Klick auf ,,Ja* beantworten, werden Sie anschlie-
Rend gefragt, wie oft LernCULtur prifen soll, ob Updates zur Verfligung stehen: ,,Bei
jedem Start”, ,, Taglich®, ,,Wd&chentlich” und ,,Monatlich* (siehe Abbildung 3.2-2).

Sie gelangen nun zur Frage ob Sie ihre ,,Verbindungseinstellungen® vornehmen wol-
len. Bitte beachten sie hierzu den Abschnitt 3.3 ,,Verbindungseinstellungen vorneh-
men®.

Wenn Sie die Frage nach den ,, Aktualisierungseinstellungen® mit einem Klick auf
»Nein“ beantworten, wird der Update Prozess (ibersprungen und Sie werden direkt in
das Programm geleitet. Bei ndchsten Start von LernCULtur werden Sie dann erneut
gefragt, ob Sie die ,,Aktualisierungseinstellungen vornehmen* maéchten.

- ———p o
Aktualisierungseinstellungen vornehmen
lz‘ Es sind noch keine Einstellungen zur Aktualisierung der Inhalte vorgenommen worden.
Sollen diese jetzt bearbeitet werden?
W Ip—
Initialisierung teletcach
=

{C}) 1992-2010 Teleteach Gesellschaft fir computergestitztes und netzbesiertes Lemen und Arbeiten mbH

Abbildung 3.2-1: ,,Aktualisierungseinstellungen Vornehmen*

|| Aktualisierungseinstellungen &J
—
Aktualisierungen vornehmen -
) beijedem Start C U Ltu
© tagiich Version 2.0 (1360)

(® wachentlich

ions- und Lernsystem
fiir Familienkassen

) monatlich

 manuell

Initialisierung

{C) 1999-2¢ IE @I

Abbildung 3.2-2: ,,Aktualisierungseinstellungen**
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3.3

Allgemein

Verbindungs-
einstellungen
eintragen
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Verbindungseinstellungen vornehmen

Die Verbindungseinstellungen sind die Einstellungen, die LernCULtur bendtigt, um
mit dem Internet zu kommunizieren. Diese Einstellungen werden also nur verlangt,
wenn Sie LernCULtur in der Online-Variante oder Lokal mit einem Online-Update
installiert haben.

Wenn Sie sich nicht sicher sind was Sie hier angeben sollen, wenden Sie sich bitte an
Ihren Systemadministrator und fragen diesen nach den Angaben oder bitten ihn, die
Einstellungen vorzunehmen.

Beim ersten Start von LernCULtur, als Online-Variante oder Lokale Variante mit
Online-Update, werden Sie gefragt werden ob Sie die Verbindungseinstellungen vor-
nehmen mdchten (siehe Abb. 3.2-1).

———

Verbindungseinstellungen fehlen

|z| Bisher wurden noch keine Verbindungseinstellungen
festgelegt. Das Online-Update bendtigt jedoch zum Start eine
eingerichtete Internetverbindung. Mdchten Sie die Verbindungs-
Einstellungen jetzt festiegen?

[ 4d || nem ||Abbrecnen

Initialisierung LA
rte

(C) 1999-2010 Teleteach Gesellschaft fir computemestitztes und netzbasiertes Lernen und Arbei

Abbildung 3.3-1: ,,Verbindungseinstellungen fehlen*

a. Beantworten Sie dies Frage mit ,,Ja* 6ffnet sich das Fenster in dem Sie die in
Ihrer Familienkasse verwendete Verbindung zum Internet auswéhlen und ggf.
die notigen Angaben dazu machen konnen. In der Regel sind das die gleichen
Einstellungen, die auch in Ihrem Web-Browser konfiguriert sind.
Weiterfiihrende Erklarungen zu diesen Einstellungen erhalten Sie auf der
néchsten Seite.

b. Beantworten Sie diese Frage mit ,,Nein“ wird LernCULtur versuchen eine ,,di-
rekte Verbindung“ zum Internet herzustellen.
Sollte dies nicht moglich sein, wird eine Fehlermeldung erscheinen bei der Sie
waéhlen kénnen ob LernCULtur erneut versuchen soll eine Verbindung aufzu-
bauen oder ob LernCULtur den VVorgang abbrechen soll.
Wenn Sie diesen VVorgang abbrechen und die Online-Variante nutzen, wird
LernCULtur geschlossen. Bei der Lokalen-Variante mit Online-Updater wird
LernCULtur mit den ,,alten* Inhalten gestartet.

c. Beantworten Sie diese Frage mit ,,Nein*, wird LernCULtur sich ebenso ver-
halten wie beim Abbrechen von Schritt ,,b“ von dieser Seite.

Seite 24



LernCULtur Familienkasse (Version 2.1)

teleltecach

Installations- und Einrichtungshinweise zu LernCULtur 2.1

Proxy-

Einstellungen

auswahlen
a.
b.
C.
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Je nach der Konfiguration lhres Internetzuganges missen Sie hier die entsprechenden
Daten eintragen:

Falls Sie fur den Internetzugang keinen Proxyserver verwenden, aktivieren
Sie nur den entsprechenden Eintrag ,,direkte Verbindung zum Internet” und
bestétigen mit ,,OK*:

=

Proxy-Einstellungen

Proxy-Einstellugen fiir den Zugriff auf das Internet
(® direkte Verbindung zum Internet

() Proxy automatisch konfigurieren

(2 manuell konfigurierten Proxy verwenden

Init

[ oK | | Abbrechen |

Abbildung 3.3-2: ,,Proxy-Einstellungen — direkte Verbindung zum Internet*

Falls an Ihrem Arbeitsplatz eine so genannte ,,automatische Proxy-Kon-
figuration* verwendet wird, aktivieren Sie bitte das entsprechende Késtchen
im Konfigurationsdialog und tragen die Adresse des fur Sie geltenden Konfi-
gurationsskriptes ein, wie z. B.:

=

Proxy-Einstellungen

Proxy-Einstellugen fur den Zugriff auf das Internet
() direkte Verbindung zum Internet

(® Proxy automatisch konfigurieren

PAC-URL: |hitp: IHREURL. de/IHREPACDATEI. pac

) manuell konfigurierten Proxy verwenden

Init

| oK | | Abbrechen |

Abbildung 3.3-3: ,,Proxy-Einstellungen — Proxy automatisch konfigurieren

Falls Sie fur den Internetzugang einen manuell konfigurierten Proxyserver
verwenden, aktivieren Sie einfach den entsprechenden Eintrag. Tragen Sie in
den beiden Feldern ,,HTTP-Proxy“ und ,,Port“ die entsprechenden Daten ein
und bestatigen mit ,,OK*, wie z. B.:

[

Proxy-Einstellungen

Proxy-Einstellugen fiir den Zugriff auf das Internet
() direkte Verbindung zum Internet

() Proxy automatisch konfigurieren

(®) manuell konfigurierten Proxy verwenden

HTTP-Proxy: [[HR HTTP.PROXY.de | Port: [0s0 |

| oK || Abbrechen |

Abbildung 3.3-4: ,,Proxy-Einstellungen — manuell konfigurierten Proxy verwenden
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d. Falls Ihr Proxyserver eine Benutzeranmeldung fordert, werden Sie nach einem
Benutzernamen und Passwort gefragt. Tragen Sie die entsprechenden Daten in
die hierfur vorgesehenen Felder ,,Benutzername* und ,,Passwort* ein und bes-
tatigen Sie mit ,,OK*.

 ¥erbinden mit http:#/proxy-ntim.geretsried.teleteach....

Der von lhnen gewahite Proxyserver erfordert eine Anmeldung.
Bitte authentisieren Sie sich.

Anmeldeinformationen

Proxy-Server: Squid proxy-caching weh server

Benutzername: | |

Passwort: | |

[ ] Anmeldeinformationen speichern

I Abhrechen |

Abbildung 3.3-5: , Verbinden mit [Familienkassenserver] - Authentifizierungsabfrage®

e. Durch Ankreuzen von ,,Anmeldeinformationen speichern* werden die einge-

gebenen Daten auf Threm PC mit einer einfachen Verschliisselung auf der
Festplatte gespeichert. Bitte klaren Sie mit Threm Systemadministrator, ob ei-
ne Speicherung der Zugangsdaten erlaubt ist.

Zurzeit unterstitzt LernCULtur die Standard-Authentifizierungsmethoden des
HTTP-Protokolls und das Windows-Protokoll NTLM.
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4

Schritte zur
Problembehe-
bung

4.1

Zugriffsrechte

Proxykonfigu-
ration

4.2

Webseite
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Problembehebung

Dieses Kapitel gibt Ihnen einige Hinweise zur Behebung von hdufig auftretenden
Problemen.

Die haufigsten Probleme

Stellen Sie sicher, dass Sie bzw. der Anwender ausreichende Lese bzw. Schreibbe-
rechtigungen auf den Inhalte-Ordner haben (siehe Kapitel 2.4), und dass der Inhalte-
Ordner korrekt gesetzt und zugreifbar ist. Beachten Sie auch die besonderen Hinweise
zu Windows Vista und 7.

Sie kénnen den Inhalteordner bei der Installation auswahlen, und in der Datei tele-
teach.properties kontrollieren bzw. &ndern (siehe Kapitel 5.1).

Fehler bei der Proxy-Konfiguration sind die h&ufigste Problem-Ursache bei Online-
Installationen. Bitte kléren Sie mit Ihrer Systemadministration ab, welche Proxy-
Einstellungen vorgenommen werden mussen.

Eventuell ist es notwendig, den LernCULtur-UserAgent oder —Zielserver in lhrer Fi-
rewall freizuschalten (,,whitelisten®). Bitte beachten Sie hierzu die technischen Daten,
die in Kapitel 5.2 aufgelistet sind.

Online-Resourcen

Bevor Sie einen Fehler melden, sollten Sie einen Blick auf die LernCULtur-Support-
Seite werfen. Dort finden sich aktuelle Hinweise und es werden haufig auftretende
Fragen und Probleme behandelt.

Die LernCULtur-Support-Seite ist unter

http://www.lerncultur.info/support/

erreichbar.
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Problemmel-
dungen

System- / Netz-
werkfragen
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Stand: 06.05.2011

Problemmeldung an teleteach

Wenn Sie die folgenden Hinweise bei Ihrem Problem-Bericht beachten, helfen Sie uns
Ihr Anliegen mdéglichst schnell zu untersuchen und zu l6sen.

Bitte Gibermitteln Sie uns Supportanfragen per Mail an lerncultur@teleteach.de und
hangen Sie ggf. Protokolldateien und Screenshots an.

Beschreiben Sie bitte genau die System-Konfiguration und die Umstande unter denen
der Fehler auftritt:

e Welches Betriebssystem benutzt der Problem-Rechner (inkl. Version)?
e Welche Installationsvariante wurde gewahlt?
e Online-Installation:

0 Welche Verbindungseinstellungen wurden gewéhlt?

0 Welche Art von Internetanbindung liegt vor? Benutzt das Netzwerk
eine Application Firewall / einen Proxy? Wenn ja von welchem Her-
steller?

o Verlangt der Proxy-Server eine Benutzer-Authentisierung? Welcher
Art?

e Lokale Installation:
o0 Unter welchem Pfad werden die Inhalte abgelegt?
0 Wird das Online-Update verwendet?

o Netzwerk-Installation:
0 Welche Variante wurde gewahlt (verteilt/zentral)?

o0 Unter welchem Pfad werden die Inhalte abgelegt?

Beschreiben Sie bitte den eigentlichen Fehler. Hierbei ist sehr wichtig, dass Sie uns
alle Schritte beschreiben, die zum Auftreten des Fehlers fihren.
Wichtig ist dabei:

e Welche Schritte sind notwendig, um den Fehler herbeizufihren (z.B. ,,Pro-
gramm starten, in der Volltextsuche ,,Kindergeld* eingeben, kein Ergebnis)

e  Tritt der Fehler bei jedem Start auf, oder nur selten?

e (wenn maglich) tritt der Fehler auch auf anderen Systemen auf?

LernCULtur legt im aktuellen Verzeichnis die Protokoll-Datei ,,LernCULtur.log“ ab.
Bitte legen Sie diese grundsétzlich Ihrer Problemmeldung bei.

Bitte senden Sie Ihren Problembericht an lerncultur@teleteach.de
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Weitere Hinweise

Die LernCULtur-Konfigurationsdatei

Die Konfiguration von LernCULtur erfolgt mit Hilfe von Konfigurationsdateien (den
»-properties“-Dateien), die sich im LernCULtur-Programmverzeichnis befinden. In
diesen Dateien werden die Pfadangaben, Zugriffsparameter, Proxy-Angaben und mehr

von LernCULtur gespeichert.

Die Eintrdge in der Konfigurationsdatei bestehen jeweils aus dem Namen des Ein-
trags, einem Gleichheitszeichen sowie dem Wert des Eintrags, z.B.:

de._lerncultur.online=true
http.proxyHost=proxy.teleteach.de

http.proxyPort=8080

In bestimmte Falle kann es notwendig oder praktisch sein, die Eintrége dieser Dateien
manuell zu andern. Sie kénnen dies mit Hilfe eines beliebigen Texteditors tun. Im
folgenden Abschnitt werden die méglichen Einstellungen erldutert.

Es gibt mehrere Konfigurationsdateien im LernCULtur-Programmverzeichnis.
Die wichtigsten sind die ,,teleteach.properties* und die ,,proxy.properties”. Letztere ist
nur vorhanden, wenn die Online- oder Online-Update-Variante von LernCULtur in-

stalliert ist.

In der LernCULtur stehen je nach Art der Installation folgende Parameter (Reihenfol-

ge kann abweichen):

teleteach.properties

Eintrag

Bedeutung

Standardwert

de.lerncultur.online

Festlegung Online/Offline-
Version. true=0Online-Version

false

de.lerncultur._baseDir

Verzeichnis, in dem sich die In-
halte befinden (nur Offline-

Version). Der Pfad muss mit ,,/“
angegeben werden und auch mit

einem ,,/* enden; z.B.
C:/Programme/LernCULtur/

Verzeichnis, in
dem Lern-
CULtur instal-
liert wurde.

de.lerncultur.installationDir

Verzeichnis, in dem LernCULtur

Verzeichnis, in

installiert ist. Der Pfad muss mit | dem Lern-

I/ angegeben werden und auch | CULtur instal-

mit einem ,,/* enden; z.B. liert wurde.

C:/Programme/LernCULtur/
de.lerncultur.onlineUpdate Angabe ob lokale Inhalte mit false

Hilfe des Online-Update aktuell
gehalten werden sollen.
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Die angegeben Standartwerte beziehen sich auf eine Lokale Installation ohne Updater.
Die Zeile ,,com.teleteach.print.scaleCorrection=0.9" wird nie von Ihnen bear-

beitet werden mussen.

proxy.properties (Eintrage jeweils in eine Zeile, auch wenn hier Umbriiche zu sehen sind!)

Eintrag Bedeutung Standardwert
com.teleteach.browser.proxySet Marker-Eintrag, dass die Proxy- false
Konfiguration durchgefiihrt
wurde
com.teleteach.browser.useProxy Angabe ob ein Proxy verwendet false
wird.
com.teleteach.browser.usePac Angabe ob eine sog. Pac-Datei false
Prox ’
Y zur Angabe der Proxy-
Einstellungen benutzt wird
(automatische Proxy-
Konfiguration)
http.proxyHost Angabe des Proxy-Servers Jeweils kein
Standartwert

vorhanden da
diese Angabe

Stand: 06.05.2011

http.proxyport Angabe des Ports tiber den der | vom jeweili-
Proxy-Server zu erreichen ist. | 9ém Netzwerk
abhangt.
ggggfﬁxxggﬁg égrowser' Adresse der Pac-Datei, bei eine | Kein Stand-
http-Adresse ist folgendes an- | artwert vor-
zugeben: ,,http\://* danach handen da
folgt dann der Rest der URL. dieser vom
Das ,,\“ muss vor jedem Zei- Ablageort der
chen stehen, dass nur durch Pac-Datei
driicken der Hochstelltaste ge- | abhéngt.
schrieben werden kann.
de-Terncultur.configured Gibt an, ob die Erst-Einrichtung | false
von LernCULtur erfolgreich
durchgefuhrt wurde. "false"
startet die Ersteinrichtung er-
neut
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5.2 Netzwerkprotokolle

Ubersicht LernCULtur verwendet fur die Online-Kommunikation das HTTP-Protokoll zu be-
stimmten Servern. Eventuell ist es notwendig, die folgenden Merkmale im Proxy-
Server bzw. der Firewall freizuschalten:

Protokolle: HTTP, HTTPS

User Agent: ttLernCULtur x.X
Zielports: 80 (HTTP), 443 (HTTPS)
Ziel-Hosts: Ic-prod.teleteach.de

Ic-update.teleteach.de
Ic.teleteach.de

Ziel-IP-Adressen: | Bitte tragen Sie keine IP-Adressen in Ihre Firewall ein, da
LernCULtur von einem Cluster von mehreren Systemen bereit-
gestellt wird, und sich die IP-Adressen jederzeit andern kon-
nen. Wenn eine Eintragung in Ihrem System absolut unver-
meidlich ist, kontaktieren Sie uns bitte, um die Liste der derzeit
moglichen IP-Adressen zu erfahren, und ggf. bei Anderungen
informiert zu werden.
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